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14.
Ön egy kisebb cég informatikusaként dolgozik. A cég informatikai rendszerébe több riportot visszaadó funkciók beültetését tervezik. Azt a feladatot kapta, hogy adjon megoldásokat erre. Mutassa be a megoldások előnyeit és hátrányait!
Információtartalom vázlata

– Információkezelés alapfogalmai
– Riportok változó adatainak megjelenítése
– Mérlegelés különböző programok használata között

– Adatbázis szolgáltatásai
– Adatbázis hangolások a sebesség növelésének az érdekében

– Adatbázis-műveletek
– Riportok lekérdezésének sebessége

– Számhalmazok
– Riportok napi futásának száma

– Speciális számítógép eszközcsoport
– Esetleges külön szerver telepítése
KIDOLGOZÁS
Az adatbázis-kezelő rendszerek képesek létező adatbázisból riport készítésére.

A riport egy képernyőre, vagy nyomtatóra készülő, az adatbázis adataiból származó információkat tartalmazó jelentés. A benne található tartalom SQL lekérdezésekből származik. A riportokban az adatok megjelenéséből új információk szűrhetők le, amelyek megkönnyítik a gazdasági döntéseket. Ezen információkat legtöbbször a vezetők papír alapon, szépen kidolgozva, ábrákkal szemléltetve szeretik látni. Az élő és változó adatbázisokból készített riportok mindig az éppen aktuális adatokból készítenek kimutatást. 

Ezek megvalósításához használjuk a riport-készítő programokat (amennyiben az adatbázist kezelő szoftverünk nem tartalmaz ilyen jelentéseket).

Mérlegelés különböző programok használata között
1. lehetőség: MS Access

Ha a cég méretéből következően ebben tároljuk az adatbázisunkat, akkor használhatjuk a beépített Jelentés funkciót. 

Előnye: olcsó, sőt valószínűleg már rendelkezünk vele;
Hátránya: kezdetleges, nem elég szemléletes.

2. lehetőség: Oracle Riports program
Oracle adatbázisokhoz ezt javasolt használni.

Előnye: minden igényt kielégít;
Hátránya: drága; képzett munkaerő kell hozzá.

3. lehetőség: MS SQL - Report Service program (részletesen lásd lejjebb)
MS SQL adatbázisok esetén ezt javasolt használni. MS SharePoint technológiára épül, mely a Windows Server 2003 része.
Előnye: minden igényt kielégít; az MS SQL szerver része, jól együttműködik a MS Office-szal, és többek között a MS Visual Studio programmal;
Hátránya: ha meg kell venni, drága; képzett munkaerő kell hozzá.

4. További riportkészítő alkalmazások is elérhetőek.

Összességében javasolt, hogy profi alkalmazást használjunk.
Gondolkodhatunk azon is, hogy a riport-készítő alkalmazásunkat külön szerveren tároljuk és futtassuk. Ez a következő esetekben indokolt:

- ha az adatbázisunk napi adatforgalma a meglévő SQL szerverünket kellőképpen kihasználja;

- ha a riportok napi futásának a száma ezt indokolja;

- ha a riportok lekérdezésének sebessége nem elegendő, illetve ha riport készítésekor az adatkezelés sebessége nem elegendő.

Két szerveren párhuzamosan tudjuk futtatni az adatkezelési műveleteket (felvitel, módosítás, törlés) és a lekérdező műveleteket (SQL lekérdezések, riportok). Ez mindenképpen teljesítménynövekedést eredményez. Hátránya: ebben az esetben meg kell venni az SQL szerver programcsomagot a második szerverre is.

Adatbázis-hangolások a sebesség növelésének érdekében
Riportnál nincs adatmódosítás, csak lekérdezés. Ezért úgy kell optimalizálni azt a táblát, ahonnan lekérdezzük az adatot, hogy a lekérdezés legyen gyors.
Adatbázis optimalizálása, hangolása:
5-ös tételből
A teljesítmény hangolásának célja a lekérdezések válaszidejének csökkentése, minimalizálása, és az adatbázisszerver áteresztőképességének maximalizálása azáltal, hogy csökkentjük a hálózati terhelést, lemez műveleteket, és a műveletekhez szükséges processzoridőt. 

Vizsgáljuk meg a szerverek, kiszolgálók belső működési mechanizmusát: 

Az adatokat a memóriából az adatbázisba történő behelyezéshez ki kell írni tárolóra, vagyis a merevlemezre. Az adatokat az alkalmazás elküldi a szerver vezérlőjének, az pedig kiírja a diszkre, a lemez forog, a kar mozog, és az adatok bitről bitre kikerülnek a lemezre, illetve lemezekre, feltételezve, hogy adatainkat intelligensen tároljuk, és legalább valamilyen RAID védelemmel láttuk el.

Ha mindez megtörtént, akkor a vezérlő visszaellenőrzi, hogy az adatok valóban a diszken vannak, majd elküldi visszajelzését az alkalmazásnak, amely csak ekkor lép tovább a folyamatban. 

Ez valójában egy ún. bottleneck, vagyis üvegnyak, ami egy szűk keresztmetszetet jelent adataink feldolgozásában.

Eszközei:

- teljesítménybeli kérdéseket figyelembe kell venni a fejlesztési ciklus alatt, gondos tervezéssel, nem pedig a végén, amikor a rendszer már kivitelezésre került;

- jól meg kell megtervezni az adatbázist;

- szükség esetén denormalizálni kell;

- jól kell megtervezni az indexeket;

- optimálisan kell megírni a lekérdezéseket;

- a rendszert úgy kell hangolni, hogy folyamatosan figyelje saját működését (statisztikák használata);

- a táblákat partícionáljuk szükség esetén, így gyorsabb az adatok elérése (egy hatalmas táblát több részre osztunk, egyes részeit külön szervereken tároljuk);

- az összetartozó táblákat fürtökbe rendezem (ha pl. két tábla adatait egyszerre sokszor kérdezem le, beteszem őket egy fürtbe);

- Habár egyéb rendszer szintű teljesítménybeli kérdések, mint elég-e a memória, elég nagy-e, elég gyors-e a winchester, elég-e a pufferterület és hasonlók mindenképpen részletes vizsgálatot érdemelnek, de ezeken felül általában az SQL szerver automatikusan kezeli az elérhető hardver erőforrásokat, lecsökkentve a kézi rendszerhangolás szükségességét. 

3. lehetőség: MS SQL - Report Service program
A program lehetővé teszi kimutatások készítését, azok közös felületről történő biztonságos elérését, terjesztését, és felügyeletét. A Reporting Services többek között képes HTML, XML, Word, Excel, és PDF formátumokban is elmenteni a kívánt adatokat.

Saját kimutatás-formátumokat is létre lehet vele hozni, továbbá az adatfeldolgozás és a kimutatás elkészítésének folyamatába is van beleszólási lehetőségünk a programozási nyelvek szintjén. 

A forrásadatok származhatnak Microsoft SQL Serverből, Oracle adatbázisokból, stb.

A webre készített kimutatásokat dinamikus tulajdonságokkal, paraméterekkel is fel lehet ruházni, vagyis sokkal egyszerűbben juthatunk a keresett információhoz egyszerű szűkítések, rendezések, és átalakítások segítségével, mint egy statikus, minden esetben változatlan tartalmat mutató dokumentum esetében.

Meg lehet tekinteni a jelentéseket, exportálni lehet más formátumokba, lapozni, illetve keresni, nyomtatni és nagyítani lehet. 
A képen Ms Visual Studio-ban készül egy riport.
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